
 

 

DEPARTAMENT DE GESTIÓ DE PÚBLICS 
 

La Sra. Marta Ponseti, tècnica de Programes públics del Museu de Ciències 

Naturals de Barcelona, explica que la tasca principal del Departament és 

conèixer els públics que visiten el Museu i el Jardí Botànic a través de la 

realització d’estudis de públic per a la millora futura de l’experiència 

museística.  

Per tal d’obtenir l’opinió del públic visitant, s’avaluen les dades obtingudes 

de la valoració que les persones fan de la visita.  

Per altra banda, també es vol saber quanta gent passa pel museu ja que és 

un indicador que ajuda a veure en quins moments hi ha més o menys 

públic. També es recullen indicadors de perfil de públic, és a dir per 

conèixer com és el públic que visita alguna de les seus del MCNB. 

Totes aquestes dades un cop analitzades permeten poder millorar alguns 

aspectes. 

El departament s’organitza transversalment en relació a altres 

departaments del museu, es realitzen reunions periòdiques amb el 

departament d’activitats, manteniment i de seguretat. Per exemple, hi ha 

visitants que es poden queixar de fred a les sales, llavors s’ha de contactar 

amb manteniment per regular la temperatura, o si s’han de controlar els 

aforament s’ha de contactar amb el departament de seguretat.  

Per aquest departament és molt important saber quins són els objectius 

que volem assolir a l’hora de fer un estudi de públic, per què volem 

aquestes dades, és a dir per a què ens serviran els resultats obtinguts.  

Marta Ponsetti afirma que el que li agrada més de la seva feina és conèixer 

quina és l’opinió dels públics i intentar ajudar a fer que les valoracions 

siguin molt positives. Li agrada poder treballar amb aquelles eines que 

poden millorar la visita, amb els estudis de públic i recollir les dades. 

També treballar en equip conjuntament amb els altres departaments per 

aconseguir que el públic gaudeixi  d’una bona experiència de visita.  


