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DEPARTAMENT DE COMUNICACIO

El departament dona a coneixer que és el Museu i quée s’hi fa. Es necessita
molta flexibilitat i adaptabilitat en funcié dels objectius del Pla de
Comunicacio.

La Sra. Gemma Redolad, cap del departament de Comunicacio, explica que
primer fa falta decidir a qui li volem explicar allo que ofereix el museu i
posteriorment s’ha de pensar sobre el contingut que s’ha d’explicar.

D’aquesta manera el departament s’informa sobre el tema, busca més
continguts i s’"ha d’adaptar el que es vol comunicar als gustos dels
diferents tipus de public. Per exemple:

e Per al jovent, adequar el nivell de llenguatge

e Que sigui atractiu

e Tenir clar que vull aconseguir (que vinguin a visitar I'espai, el
museu..)

e Que volem que aprenguin

e Quins canals de comunicacié fem servir: Instagram, casal de
barri, centre excursionista...

En el departament hi treballen persones que tenen un perfil professional
de periodisme, comunicacidé i industries culturals, també de relacions
publiques... també s’ha de tenir habilitat per escriure. A més, hi ha d’haver
una coordinacio entre els diversos perfils. Per temes concrets del museu,
també es pot parlar amb biolegs.

La principal funcié del departament de comunicacié en el museu o en
gualsevol centre és de fer arribar la informacio a la gent, explicar que
existeix perque per moltes coses que es facin, per molt interessants que
siguin, si no s’explica a la gent... ningu vindra.

També ha d’intentar atraure a quanta més gent millor i de diferents edats
i tipus. Aquests son els reptes que té el departament de comunicacid en
cada moment en el Museu de Ciencies Natural de Barcelona.

El departament de comunicacié és un dels departaments més transversals
perqgué com que tot s’"ha de comunicar, des de les activitats per a tots els
publics fins a la informacié més cientifica que genera el museu. Al final
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amb el departament que es té més relacio és amb el departament
d’educacio i activitats, perque si s’organitza una conferéencia i a la setmana
seglient organitzes un taller, i a I'altre setmana una sessié de cinema... tot
aixo s’ha d’omplir de gent, cal comunicar allo que es fa perque la gent hi
vingui.



